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Disminuir los factores estresantes existentes en el Hospital General de
Huichapan, por medio de elementos naturales, perceptivos vy
arquitectonicos, para mejorar la relacion y calidad de vida de los
ocupantes respecto al entornoinmediato.

* Implementar elementos arquitectdonicos y materiales acusticos — térmicos para mejorar las

condiciones de confort dentro del inmueble.
* Incorporar elementos naturales como vegetacién, sonido y agua para incentivar

percepciones psicoldgicas positivas en los usuarios.
* Implementar la psicologia del color en los diferentes acabados de los espacios

arquitecténicos del inmueble, para mejorar la “recuperacion” y el “desempefio laboral”.
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Se incorporan al proyecto elementos naturales y perceptuales como los son: agua, sonidos, colores vy
vegetacion, ya que tienen la cualidad de generar espacios agradables, confortables y de tranquilidad para los
usuarios delinmueble.

Con la aplicacion de estos componentes se obtienen ventajas tales como:

* Reducir los factores y niveles de estrés, asi como los efectos psicoldgicos negativos.

* Impulsaelrendimiento laboraly la pronta recuperacidon de enfermedades.

* Adoptacondiciones éptimas de confort en el interior del inmueble (sonido, temperatura).
* Mejorade la calidad devida.

Todas estas medidas repercuten en la calidad e integridad del proyecto de una manera satisfactoria. Yaque se
dan a conocer métodos alternativos que son practicosy funcionales
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Los arquitectos y urbanistas han sido fundamentales para el desarrollo de la Psicologia Ambiental, de la cual
aparece el término de Psicologia Arquitecténica.
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Se han analizado distintos ambientes educativos, penitenciarios, hospitalarios, entre otros, donde se
observado los efectos terapéuticos del disefio y plantean estrategias que facilitan la adaptacion de los usuarios
al ambiente fisico, generando una reaccién que estimula o evita ciertos comportamientos a través del disefio

’ del edificio.

. La arquitectura indudablemente tiene efectos psicoldgicos en las personas, esto se refleja en el simple hecho
de que las personas estan en continua relacidn con la arquitectura, y la manera en que la perciben, la recorren
y la habitan tiene vinculos directos con aspectos psicolégicos.
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El estrés es un proceso que se origina cuando las demandas ambientales superan la capacidad
adaptativa de un organismo. Esto puede dar lugar a cambios biolégicos y psicologicos, que a su vez
pueden ser causantes de enfermedades.

En esta definicion destacan tres elementos fundamentales:

Situaciones \
ambientales \
TERMINADO 4

iy (-
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Las diferentes respuestas que puede tener el individuo ante el
estrés se pueden agrupar en dos campos: psicolégico y bioldgico.

Emocionales Cognitivas Con un componente

decomportamiento

ePérdida de laenergia * Incapacidad para tomar e Tartamudear o hablarde

fisica o psiquica. decisiones. forma atropellada.

¢ Bajo estado de animo. ¢ Blogueo mental. e Fumar y beber mds de lo

e Apatia, pesimismo. * Vulnerabilidad antelas habitual.

f/

e Temor apadecer criticas. e Risanerviosa.

enfermedades. e Confusion. ¢ Arrancarse el pelo

-\ )y g

e Pérdida de laautoestima. ¢ Se distraefacilmente. nerviosamente/ morderse las
*Volubilidad emocional: e Olvidos frecuentes. ufias.

pasa con facilidad de la e Abusar de los farmacos
alegria a latristeza. (Tranquilizantes).

¢ Inestabilidad, inquietud. e Actividad fisica exagerada.

¢ Tension. e Desordenes alimentarios.

CongresollnterdisciplinariofdelEnergiasiRenovables; <
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Alteraciones generales en la dinamica familiar.

Malas relaciones con otros familiares.
¢ Alteraciones en la relacién con los hijos, que puede repercutir en su desarrollo afectivo y social.
¢ Alteraciones en la relacién de pareja, que pueden llegar a ocasionarincluso la ruptura de la misma.
¢ Trastornos en la economia familiar.

eMal humor ydescontento.

¢ Baja laboral por enfermedad, prolongada mas de lo necesario.

eDeterioro de las relaciones con los jefes y compaiieros por discusiones, malos modos, menos paciencia,
etc.

¢ Incumplimiento del horario laboral (salir antes del trabajo, llegartarde).

e Disminucién del rendimiento en el trabajo.

e Mayor riesgo de accidente laboral.

e Agobiar a los compafieros con problemas personales.

ePérdida de interés en la colaboracién ciudadana y actos sociales.

e Alejamiento de los amigos, compafieros, etc., por el aislamiento personal.

eAumento considerable de accidentes de trafico debido a los cambios de comportamiento, por aumento
de consumo de alcohol, barbituricos, etc., o bien por alteraciones en el ambito emocional.

eSobrecarga en los servicios de atencion primaria y urgencias por los sintomas que produce la situacion
de estrés y por los gastos econdmicos sanitarios que genera un diagndstico certero.

eAlteraciones psicoldgicas y organicas.

e Aumento en el riesgo de accidentes laborales.

¢ Peligro de automedicacion.

eAumento en el consumo de farmacos, como analgésicos, hipnéticos para dormir, para paliar los
sintomas derivados del estrés.

e Alteraciones por cambios en el comportamiento:

— En la alimentacion (obesidad o anorexia).

— Aumento del consumo de alcohol (alteraciones hepaticas y de conducta).

— Aumento del consumo de tabaco (trastornos pulmonares).

InterdisciplinarioYde]lEnergiasiRenovables;
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b) Ruido YAy
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* Temperatura
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Tantola alta como la-baja temperatura son
mportantes en {a produccion de acc:dentes :
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f) Alteraciones musculares
* Calambres
* Contracturas

* Rigidez
Alteraciones fisicas X H(.)r.ario's, * Hiperreflexia
a) Alteraciones digestivas . Part|C|paC|on. * Hiporreflexia
« Ulcera de estémago - Carga.c.zle trabajo * Dolor muscular
 Colon irritable 4 Inestab|I|dafj.labora| g) Alteraciones cardiovasculares
b) Alteraciones respiratorias ) Re.sp.onsabllld.ades ' * Taquicardia
« Hiperventilacién . Recon.our.m.ent,o.s psicomédicos 8 ExMBsictoles
A * Ejercicio fisico Reposo e HIA

* Asma psicogena S e
« Sensacién de ahogo e Técnicasde rela}Jaaon: * Dolor precordial
c) Alteraciones nerviosas o Delegar func.l?nes * Aceleracion de la arteriosclerosis
* Pérdida de memoria b PIa.nlf.lcauon * Angina de pecho
* Insomnio *  Prioridades * Infarto de miocardio
» Ansiedad ? Drf)gas h) Alteraciones inmunoldgicas
e Cambios de humor x Dlejca * Infecciones frecuentes
. * Ocio * Herpes

Aumento de consumo de drogas
Depresion

Congresollnterdisciplinariolde]EnergiasjiRenovables;
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Alteraciones psicoldgicas

Preocupacion excesiva

Falta de concentracion
Desorientacion

Olvidos frecuentes

Consumo de farmacos
Bloqueos mentales
Hipersensibilidad a las criticas
Incapacidad de decisién
Trastornos del suefo
Adiccion a drogas

Trastornos afectivos
Trastornos en la alimentacion
Cambios de personalidad
Miedos

Fobias

Suicidios

Estas alteraciones psicologicas podrian
dar lugar a las siguientes alteraciones de

conducta:

* Temblores

*  Tartamudeo
* Hablar rapido

* Imprecision para expresarse

* Falta de apetito

* Bostezos frecuentes
Conductas impulsivas
Comer excesivamente
* Risanerviosa

Precipitaciones a la hora de actuar

Congresollnterdisciplinariolde]EnergiasjiRenovables;
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&3 La ansiedad es una respuesta emocional, que variara segun el estimulo que la produzca, y suele venir
s acompafada de sentimientos de inquietud, recelo, miedo y nerviosismo.

1 La ansiedad se convierte en patolégica cuando altera el comportamiento del individuo, de tal manera
que deja de ser una reaccion defensiva para convertirse en una amenaza que el |nd|V|duo 0 puede
- controlar ;
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~La  situacion de
~ hospitalizaciéon genera
~ un gran estrés, que se

-~ manifiesta como un
~elevado indice  de
ansiedad. Los agentes
estresantes o)

desencadenantes de la

ansiedad en el paciente

en este caso serian:

* Laenfermedad vy la
hospitalizacion

* Las expectativas con
respecto a los
cuidados,
tratamientos e

intervenciones a las

gue tiene que ser

sometido

et X

Congresollnterdisciplinariolde]EnergiasjiRenovables;

Pero la aparicion o
aumento de dolor hace
que el paciente
hospitalizado piense en
el agravamiento de su
enfermedad. Estos
pensamientos negativos
generan un aumento de
la ansiedad, que a su vez
hace que aumente la -
sensacion de dolor, de
modo que se produce

un circulo vicioso
ansiedad-dolor.
Otras causas de

ansiedad en el paciente
hospitalizado pueden
ser:

Industrial® ellnformatical
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El ser humano es afectado positiva o
negativamente por los diferentes
elementos arquitectonicos, influyendo
directamente en sus aspectos
emocionales. Por lo tanto la configuracion
del espacio esta intimamente relacionada
con las actitudes, sentimientos y
comportamientos de las personas.

ORGANIZACION.

FUNCIONALIDAD.

Congresollnterdisciplinariolde]lEnergiasiRenovables; <
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. SENSORIALES DE LOS
. MATERIALES.
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Caso de Estudio (Hospital General
de Huichapan).
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El establecimiento a analizar se encuentra ubicado en Huicha

‘j,hﬂlldalgd) localizado aprOX|madamente a 5km del centro de Ia

R K1 b

i La zona cuenta con un clir
" lluvias en gega;%“con p;
aprOX|mada :
a100mm.

''''''

Material constructivo predominante: Block y Cem@ ta

e Afo de construccion del Hospital:.1999-2001 :

« Area del terreno: 5,900m?2 \
 Area construida: 2,200m2 N

e Porcentaje de areas libres dlsponlbles 25% de area dlsponlb e."
Colindancias del predio: P g B
* Norte: Central de autobuses | e R e —
« Sur: Clinica del Angel S i e O
_» Este: Secundaria Moisés Sdenz | | | e '

s Oeste Predlo propledad deI Sr Luis Esquwel
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INSTITUTO TECNOLOGICO S Mediante de un recorrido conocieron las instalaciones del
‘ITE H inmueble, para estudiar las condiciones actuales de los
S U diversos espacios que conforman la edificaciéon. Dicho

SUFERIORDE HUICHATAN recorrido aportd los elementos y herramientas basicas para
generar las encuestas, las cuales permitiran identificar vy

evaluar los diferentes factores estresores existentes en el

inmueble.

En algunos lugares puede notarse directamente el deterioro, asi como una importante cantidad
de material innecesario y basura que en ellos se almacena, lo que puede crear puntos de
infeccion siendo estas muy daiinas para la salud fisica de la poblacion de este establecimiento.

Asi mismo estos espacios causan desagrado en los individuos, quitandole la caracteristica de
limpieza y salud a este inmueble.

Congresollnterdisciplinariolde]EnergiasjiRenovables;

Mantenimientollndustrial§Mecatronicafelinformatica




INSTITUTO TECNOLOGICO

‘I | l]ES I I l I Los espacios arquitectonicos del Hospital alojan
dimensiones minimas pues las areas de este inmueble asi
SUPERIOR DE HUICHAPAN . . ~
como sus circulaciones son muy pequenas, por lo que no
satisfacen las necesidades de toda la poblacidon que asiste

alinmueble.

Ademas existen otros factores importantes
gue actuan directamente en las percepciones
psicologicas, entre los que se lograron
identificar se encuentra la carencia de
ventilacién e iluminacion natural, el ruidoy la
temperatura.

Congresollnterdisciplinariolde]EnergiasjiRenovables;
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1. Considera que el Hospital es:
a) Grande biPequenic

2. La sala de espera me parece que es:
a) Agradable b} desagradable

3. El color de las paredes de los pasillos me parece:
a) Agradable b} Desagradable

4. El color del piso de los pasillos es:
a) Agradable by Desagradable

5. Lailuminacion de los pasillos es:

a) Optima b} Insuficients
&. Considera que el nivel de ruide que se genera dentro de las instalaciones
del hospital es:

a) Alto b) Bajo

7. En el Hospital existe un lugar de descanso:
a) Cierto by Falso

8. ;Gueé tipo de emociones considera que le provoca los espacios abiertos
dentro del Hospital?

5. Considera que la temperatura dentro del inmueble es:
a) Adecuada b} Inadecuada
10. La atencion que se ke brinda dentro es:
a) Eficients b} Insficients

11. Estando dentro de las instalaciones, puede experimentar algunos
sintomas como:

A} Dolor de cabeza b} Enojo

c) Mareo d) Iritabilidad

&) Mauseas ) Mingumo
iPor su colaboracion Gracias!

CongresollnterdisciplinarioldelEnergiasjRenoyvables;
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m Agradable
m Desagradable

Indiferente
Considera que el Hospital es:

El color de las paredes de los pasillos me parece:
m Grande
m Pequeino

Mediano

m Agradable
m Desagradable

Indiferente

InterdisciplinariofdelEnergias
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AW ‘r. Agradable A
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1 ) Indiferente 0 - , : ]
' \ 1 Optima Insuficiente Indiferente
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1 .C ] .l.' .y . .
Considera que el nivel de ruido que se genera : .
Y LA Y Uik \ ) 9 g En el Hospital existe un lugar de descanso:
' O /dentrodté‘.lasmstalacmnesdelhospltales:
L ) + ‘ Wy .
WihL vy L I
] { TEN; Ty . )
hvs e m Cierto
» W N m FALSO
31 T T 1
Normal
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14

12

10 ~
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|

A~ O
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D0 1 I

Preocupacion/miedo Tranquilidad Nada

i

idéya gue latemperatura dentro del Inmueble es:

&gns

~ Adecuada Inadecuada De acuerdo alclima

.
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La atencion que se le brinda dentroes:
12

IS
l

N
|

W " A

O AT TWETENTFEEE 3 47 1T TDEEEEEEEEE YT T T e

Eficiente Ineficiente Normal

{ ’ ( v L .
dentro de las instalaciones, puede experimentar
' algunos sintomas como:

" i

Dolorde  Enojo Mareo Irritabilidad Nauseas  Ninguno Otros
cabeza sintomas

-
| Gongresojinterdisciplinariolde]EnergiasJRenovables,
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“Paicolocia Ambicaral”

Area:
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1. Considera que la infraestructura del Hospital es:
a) Adecuada b} Inadecuada
2. El disefio de la Oficina me permite:
a) Un facil desplazamiento b} Un dificil desplazamiento

3. El mobiliario que se encuentra dentro de la oficina es:
a) Adecuado b} Inadecuado

4. En el exterior de la oficina se genera un nivel de muido:
a) Alto b} Bajo

5. El aire que se respira en las instalaciones se siente:
a) Purz b} Contaminado

6. La temperatura que prevalece dentro de la oficina es:
a) Fresco b} Caluroso

7. Considera que la iluminacion es:
a) Suficiente b} Insuficiente

& El color de las Instalaciones me parecen:
a) Agradable b} Desagradable

9. La ventilacion dentro de la oficina es:
a) Adecuada b} Inadecuada

10_En el Hospital el servicio de mantenimiento es:
a) Eficiente b} Ineficiente

11.En mi opinion las caracteristicas fisicas y arquitectonicas del hospital
{color, iluminacicn, diseno, etc.) influyen en mi trabajo de forma:
a) Alta b} Baja

12.En algunas ocasiones puedo experimentar algunas reacciones a causa
de la carga de trabajo como:

a) Irmtabilidad b} Dolor de cabeza
C) Enaio £} Ansiedad
jPor su colaboracion Gracias!
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Consultorio: En muchas de las areas
concernientes al Hospital logra
notarse una gran falta de organizacion
del mobiliario.

El desorden significa caos, y el caos
impide la correcta realizacion de las
actividades para las que esta
destinado un espacio. Los que
conlleva a un ambiente estresante
para los trabajadores del Hospital,
quienes desembocan dicho estrés en
su salud, asimismo reflejan la
problematica en su trato con los
usuarios y la ejecucion de sus labores
diarias.
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Oficinas: En las oficinas continuamos viendo
gran cantidad de material y mobiliario
innecesario, este tipo de ambiente evoca
gran frustracion en los trabajadores. Los
colores azules estan catalogados dentro de
los colores frios, estos generan en mayor
cantidad sensaciones de  melancolia,
depresion y reserva. Las oficinas con estas
caracteristicas parecen ser mas pesadas y
oscuras.

En general los colores azules son relajantes y
tranquilos, se aconseja utilizarlos en
espacios que requieran una especial
relajacion. Por lo tanto resulta ser una
pésima cualidad en espacios dedicadas a la
labor como las oficinas.
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Area de camillas: El drea de
camilleros debe ser un ambiente
tranquilo y de relajacidon que permita
al paciente sentirse tranquilo vy
comodo. Sin embargo siempre estan
constituidos por colores blancos en
su totalidad, siendo monétonos e
induciendo a la preocupacion.

Este tipo de contextos retiene al
paciente en su proceso de
recuperacion, incluso puede llegar a
generarle otros problemas
comenzando con problemas
psicologicos como la ansiedad y la
depresién, afectando su calidad de
vida.

Interdisciplinariofde}EnergiasjRencoyables;

Mantenimientollndustrial¥Mecatronicafelinformatical <



@®
INSTITUTO TECNOLOGICO

&1 ESHU

SUPERIOR DE HUICHAPAN

= ‘,‘/I
W= ; “
Y =
i P >

InterdisciplinariofdelEnergiasiRenovables;
Industrial® ellnformatica




INSTITUTO 'I'ECNOL(')CICO®

@ITESHU

SUPERIOR DE HUICHAPAN

Areas exteriores: No obstante
uno de los mayores problemas
para los acompafantes de los
pacientes es la inexistencia de
zonas de descanso y espera. Por
lo que se realiza una
intervencion en los espacios
exteriores del Hospital,
mediante la integracion de
mobiliario urbano y el manejo
de vegetacion.
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Conclusiones

Con la implementacion de los elementos
arquitectonicos, perceptuales y naturales
en el Hospital desde la perspectiva de la
psicologia ambiental, pueden generarse
ambientes iddneos que  propicien
seguridad, confort y una mejora en la
calidad de vida de los wusuarios del
Inmueble.

Un hospital que tiene un buen disefio, y
cuyos acabados y decoraciones ofrecen un
ambiente agradable y relajante no
solamente va a ofrecer una estancia de
mayor calidad para el paciente y sus
familiares sino que brinda las condiciones
ideales de trabajo para todo el personal
permitiendo que tengan un mejor
rendimiento, menos desgaste y por
consiguiente un ambiente de cordialidad y
armonia entre el equipo y los pacientes, lo
cual beneficia a todos, pacientes,
personal, familiares y otros visitantes.
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